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Ziele und Vorgehensweise

Sie wollen den Zustand Ihres Unternehmens mit einem neutralen Blick bewerten lassen und
dadurch Ansatze fir Veranderungen erhalten?

Mit dem Business Excellence Assessment erhalten Sie in kiirzester Zeit auf Basis des
international genutzten Referenzmodells der EFQM (European Foundation for Quality
Management) Informationen Uber die wichtigsten Leistungs- und Ergebnistreiber Ihres
Unternehmens.

In dem anonymen Online-Fragebogen werden harte und weiche Faktoren zu Ihrem
Unternehmen bewertet, die wesentliche Treiber flir den Unternehmenserfolg darstellen.

Die Selbstbewertung ist kostengtinstig und kann auch periodisch durchgefiihrt werden um den
Erfolg von eingeleiteten MaBnahmen zu messen und Veranderungen zu beobachten.

Eine Selbstbewertung ist auch der erste Schritt alle Mitarbeiter zur gemeinsamen Verbesserung
der Schwachpunkte Thres Unternehmens einzuladen.

Alle VeranderungsmaBnahmen folgen nun einem strukturierten und bewahrten ,,Bauplan™ und
werden nicht durch zufallige Impulse ausgel6st. Darliberhinaus entwickeln Sie ein vertieftes
Verstandnis der Zusammenhange von Ursachen (=> MaBnahmen) und deren Wirkungen (=>
Ergebnissen).
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Kriterien des Excellence-Modells*
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* Quelle: European Foundation for Quality Management
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Grundannahmen: exzellente Organisationen ...

B erflllen ihre Mission und schreiten in Richtung ihrer Vision voran. Sie erreichen
ausgewogene Ergebnisse in allen Bereichen, die durch die kurz- und langfristigen Bedtrfnisse
ihrer Interessensgruppen bestimmt sind,

B wissen, dass Kunden ihre wichtigste Existenzgrundlage sind und streben nach
Wertschopfung indem sie deren Bedurfnisse und Erwartungen verstehen und antizipieren,

B haben Filhrungskrafte, die die Zukunft gestalten, die Dinge vorantreiben und als Vorbilder
fur Werte und Moral agieren,

B werden mittels strukturierten und an der Unternehmensstrategie ausgerichteten
Prozessen gemanagt. Sie treffen faktenbasierte Entscheidungen, um ausgewogene und
nachhaltige Ergebnisse zu erzielen,

B achten Ihre Mitarbeiter und schaffen eine Kultur der aktiven Mitwirkung, um einen
angemessenen Ausgleich von Organisations- und personlichen Zielen zu erreichen,

B schaffen Mehrwert und steigern ihre Leistung durch kontinuierliche und systematische
Innovation,

B suchen, entwickeln und unterhalten vertrauensvolle Partnerschaften, um gemeinsamen
Erfolg sicherzustellen. Diese Partnerschaften kdnnen mit Kunden, Schlissellieferanten und
anderen gesellschaftlichen Gruppen und Institutionen eingegangen werden,

B sehen eine ethische Haltung, klare Werte und die héchsten Verhaltensstandards als integrale
Bestandteile ihrer Kultur.
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Kategorien der Bewertung
Bewertung

1 noch nicht begonnen

2 gewisse Fortschritte

3 betrachtliche Fortschritte

4 vollstandig erreicht
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Leistung

Keine Bewegung; einige gute Ideen, aber im Allgemeinen
herrscht mehr "Wunschdenken" vor

Einige Anzeichen tatsdchlicher Entwicklung;
Gelegentliche eher zufallige Uberprifung;
In Teilbereichen erfolgreiche Realisierung

Klare Nachweise fur gute Umsetzungen;

RegelméaBige Uberpriifung und Verbesserungen;

Gewisse Bedenken, dass die Thematik nicht in vollem Umfang
angewendet wird

Ein hervorragendes flachendeckendes Vorgehen oder
Ergebnis in allen Bereichen und Aspekten;

Eine vorbildliche Losung oder Leistung; eine signifikante
Verbesserung ist kaum vorstellbar
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Auszuge aus dem Online-Fragebogen
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* zeigt ein Plichtfeld an

1. FUHRUNG

Sind alle Fiihrungskrafte persdnlich und sichtbar daran beteiligt, eine Strategie fiir den Unternehmenszweck, die

Entwicklung und die Kultur (einschlieBlich der Werte und Prioritdten) fiir die Organisation zu entwickeln und zu
kommunizieren? *

®0- lkzann ich nicht beantworten
g 1 - noch nicht begonnen

.:::. 2 - gewisse Fortschritte

.:::. 3 - betrachtliche Fortschritte

4 - yollstandig erreicht

Haben die oberen Fiihrungskrafte fiir die Entwicklung und Einfiihrung eines Managementsystems gesorgt, das
seine Wirksamkeit durch zuverldssige und verbesserte Ergebnisse unter Beweis stellt? *

@ 0 - kann ich nicht beantworten
.:::. 1 - noch nicht begonnen

g 2 - gewisse Fortschritte

{:} 3 - betrachtliche Fortschritte

4 - vollstandig erreicht

Sind alle Fiihrungskradfte daran beteiligt, Kontakte mit Kunden, Lieferanten und Vertretern der Gesellschaft zu
pflegen und sind aktiv und im angemessenen Malbe daran beteiligt, Partnerschaften zu pflegen und
Verbesserungsinitiativen mit ihnen durchzufiihren? *

@ 0 - kann ich nicht beantwarten
.:::. 1 - noch nicht begonnen

'::. 2 - gewisse Fortschritte

3 - betrachtliche Fortschritte
o4- vaollstandig erreicht

Spornen alle Fiihrungskrdfte durch Vorbild und Handlungen die Beschaftigten an und schaffen auf allen Stufen
eine Kultur des Miteinbezugs, der Ermadchtigung und der kontinuierlichen Verbesserung? *

@ 0 - kann ich nicht beantworten
g 1 - noch nicht begonnen

.:::. 2 - gewisse Fortschritte

.:::. 3 - betrachtliche Fortschritte

4 - vollstandig erreicht

m
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Beispiel einer Einzelauswertung: Fuhrung
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Beispiel einer Gesamtdarstellung als Spinnwebdiagramm

Schliisselergebnisse

Flhrung
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Gesellschaftsbezogene Ergebnisse Mitarbeiter
==2010
2011
Mitarbeiterbezogene Ergebnisse Partnerschaften & Ressourcen
Kundenbezogene Ergebnisse Prozesse, Produkte & Dienstleistungen
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